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A Data Privacy Brasil
e o projeto IA na sala de aula

A Data Privacy Brasil € uma organizacao da sociedade civil, sem fins lucrativos e
suprapartidaria, gue promove a protecdo de dados pessoais e outros direitos fun-
damentais a partir de uma perspectiva da justica social e assimetrias de poder. Por
meio da producao e disseminacao de conhecimentos e informacdes de interesse
publico, buscamos a promoc¢cdo de uma cultura de protecdo de dados, orientada

por um forte compromisso social e com financiamento ético.

O projeto “lA na sala de aula: modelos de participacdo para a comunidade escolar”
€ uma de nossas iniciativas. Conduzido ao longo de 2023, seu objetivo é propor
modelos para a participacao e a escuta de estudantes em discussdes e processos
de escolha sobre o0 uso de tecnologias voltadas ao ensino-aprendizagem, sobretudo

das que empregam inteligéncia artificial, no contexto da educacao basica.

Acreditamos que ouvir as vozes de criancas e adolescentes, e soma-las as vozes de
professores e de toda a comunidade escolar, € reconhecer essas pessoas enguanto
sujeitos de direitos e como os principais afetados pelos beneficios e riscos dessas
tecnologias. E também promover sua cidadania em tempos de crescente digitalizacdo
da educacao, de forma alinhada ao Comentario Geral 25 do Comité dos Direitos da
Crianca da ONU, sobre os direitos das pessoas com menos de 18 anos em relacao

ao ambiente digital, e a gestdo escolar democratica, pilar da educacao brasileira.
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OBJETIVOS E
METODOLOGIA
PARA ELABORAGCAD
DESTA CARTILHA




Esta cartilha tem a proposta de discutir os processos por meio dos quais sao
tomadas essas duas decisdes, para sugerir como crian¢as e adolescentes podem

passar a integra-las:

1 I I de quando introduzir uma tecnologia no contexto da educacao
basica e para quais fins;

2 de qual o produto ou servico que melhor atende as necessidades
I I daquela comunidade escolar e, portanto, sera o utilizado.

Este material, entao, é especialmente direcionado agueles que tomam decisdes sobre
o uso de tecnologias para o ensino-aprendizagem: gestores publicos da area de edu-
cacao, gestores escolares e professores do ensino basico No entanto, buscamos
também com este recurso incentivar debates e dialogar com todas e todos que se
interessam pela interseccao entre tecnologias e educacao, pela proposta de gestao

escolar democratica e pelo direito de criancas e adolescentes de serem ouvidos.

Aqui iremos destacar os motivos pelos quais compreendemos que dar voz a criancas
e adolescentes é fundamental para construir uma sociedade mais justa e uma edu-
cacdo verdadeiramente participativa. E, partindo disso, iremos apresentar diretrizes
gerais e modelos concretos para consulta-los e ponderar suas opinides com outros
fatores que devem ser considerados na tomada de decisdes sobre a introducao de
tecnologias no ensino-aprendizado, como questdes pedagdgicas, orcamentarias e
das proprias configuracdes dos produtos e servicos (como suas praticas em relacdo

a protecao de dados).

Por fim, ressaltamos que os caminhos delineados nesta cartilha devem ser considera-
dos como parte de um conjunto de possibilidades, cuja eficacia podera ser maximizada
guando adaptados as realidades especificas de cada ambiente educacional. Muitas
das reflexdes principais sao resultados da nossa pesquisa de campo. Portanto, este
material ndo deve ser considerado como uma solucao universal, mas sim como um

guia cujo propodsito é fornecer modelos de participacao para a comunidade escolar.
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COMO CHEGAMOS
ATE AQUI?




Para elaborar esta cartilha, nds da equipe do projeto “IA na Sala de Aula”, da Data
Privacy Brasil, realizamos uma revisao bibliografica que explorou a interseccao en-
tre os campos da educacdo e das novas tecnologias. Além disso, dialogamos com
especialistas nessas areas e estabelecemos uma parceria estratégica com o Nucleo
de Tecnologia Educacional Municipal (NTEM), vinculado a Secretaria de Educacao

do municipio de Santa Maria, no Rio Grande do Sul.
Viajamos até o sul do pais e em nossas atividades por |a contamos com a participacao

de mais de 40 estudantes do Ensino Fundamental Il, 30 professores de informatica

e gestores publicos vinculados ao NTEM:

PROMOVEMOS FORMACOES sobre o uso critico de tecnologias e protecdo de

dados pessoais, direcionadas tanto aos estudantes, quanto aos professores,

com niveis de detalhamento ajustados a cada um desses grupos;

CONDUZIMOS GRUPOS FOCAIS COM OS ESTUDANTES, que tinham entre

10 e 15 anos de idade e cursavam do 52 ao 82 ano em escolas municipais

urbanas e rurais. Nos grupos focais, buscamos colher suas percepcdes sobre
seu interesse em serem ouvidos e sobre os modelos por meio dos quais
sentem que poderiam contribuir com os debates sobre o uso de tecnologias

na educacao;

ENTREVISTAMOS GESTORAS PUBLICAS LIGADAS A AREA DE EDUCACAO

DE SANTA MARIA, para compreender os processos de escolha de tecnologias

para o ensino-aprendizagem, do ponto de vista da gestdo publica.

As sugestdes apresentadas neste material foram cuidadosamente elaboradas a partir
das vozes dos estudantes, professores e gestoras vinculados ao Nucleo de Tecnologia
Educacional Municipal de Santa Maria, somadas a nosso processo de pesquisa e a

experiéncia da Data Privacy Brasil em estudos sobre infancia e tecnologias.
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POR QUE O CAMPOD
DAS TECNOLOGIAS
NA EDUCACAD,
ESPECIFICAMENTE®?




O crescente uso de tecnologias
e recursos digitais em contextos
de ensino-aprendizagem

Plataformas educacionais online, recursos digitais interativos e o compartilhamento
de conteudos em nuvem, entre outras tecnologias, tém transformado a pratica
educacional. O acesso instantdneo a uma vasta quantidade de informacdes é pos-
sibilitado pelas Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs)empregadas no
contexto educacional para coletar, armazenar, processar, transmitir e disseminar

informacodes.

O emprego dessas ferramentas tem aumentado de maneira bastante significativa
no Brasil e a pandemia de Covid-19 foi um marco de aceleracdo ainda maior a esse
crescimento. Diante da necessidade de criacdo de espacos virtuais e a adaptacao
ao ensino remoto durante a crise sanitaria, as TICs assumiram um papel ainda
mais central. A pesquisa conduzida pelo Regional de Estudos para o Desenvol-
vimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) sobre o uso das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao nas escolas brasileiras revelou que, antes da pandemia
de Covid-19, apenas 21% das escolas no Brasil ofereciam atividades de ensino a

distancia. Esse numero aumentou para 56% em 2021.

Recursos que vao de slides a jogos virtuais, passando por softwares para reco-
mendacao de tarefas personalizadas, por um lado, podem trazer beneficios aos
estudantes, engajando-os de forma diferenciada e preparando-os para viver em

um mundo cada vez mais digitalizado.
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Por outro lado, é importante refletir também sobre os riscos envolvidos no emprego
dessas tecnologias, nem sempre visiveis a olho nu. Entre eles, por exemplo, esta o
fato de que grande parte dessas tecnologias funciona a partir da coleta massiva
de dados dos estudantes para tracar seus habitos e interesses e, entdo, direcionar
publicidade personalizada a eles. Em outras palavras, um numero significativo de
tecnologias voltadas ao ensino-aprendizagem se desviam dessa funcao e se tornam

um meio para a exploracao comercial de criancas e adolescentes. I'_,7'

As disparidades no acesso a dispositivos e conectividade entre os estudantes,
aliadas ao baixo letramento digital , também sdo fatores que precisam ser consi-
derados. Conforme revelado pela pesquisa conduzida pelo Idec e Instituto A Lo-
comotiva, I'_,7' entre os segmentos mais vulneraveis da sociedade brasileira, 28%
das pessoas entrevistadas ndo puderam receber assisténcia social, como o auxilio
emergencial implementado durante a crise sanitaria, devido a falta de acesso a

conectividade. Adicionalmente, 35% relataram que eles prdéprios ou seus filhos

deixaram de frequentar aulas ou cursos devido a auséncia de internet movel.

)_



https://dadosestudantis.org.br/
https://dadosestudantis.org.br/
https://dadosestudantis.org.br/
https://idec.org.br/arquivos/pesquisas-acesso-internet/idec_pesquisa_internet-movel-pelas-classes-cde.pdf
https://idec.org.br/arquivos/pesquisas-acesso-internet/idec_pesquisa_internet-movel-pelas-classes-cde.pdf
https://idec.org.br/arquivos/pesquisas-acesso-internet/idec_pesquisa_internet-movel-pelas-classes-cde.pdf
https://dadosestudantis.org.br/
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A IMPORTANCIA DE
RECONHECGER AS VOZES
DE ESTUDANTES SOBRE
TECNOLOGIAS UTILIZADAS
NO ENSINO-APRENDIZAGEM:
DA PROTEGAD INTEGRAL
A GESTAO DEMOCRATICA
DE ENSIND
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Criancas e adolescentes sao pessoas que se encontram no que chamamos de
fase peculiar de desenvolvimento, e esse desenvolvimento €, ao mesmo tempo,

fisico, cognitivo, psicoldgico, social e emocional.

Considerando esse desenvolvimento que os mais jovens atravessam, nossa Consti-
tuicao Federal estabeleceu que criancas e adolescentes sdo detentores de protecao
integral, com prioridade absoluta. Isso significa que criancas e adolescentes sao
titulares de todos os direitos humanos existentes, como quaisquer outros indivi-
duos, e, além disso, possuem direitos especificos e adicionais, decorrentes da sua
fase de desenvolvimento. Quer dizer, ainda, que todos esses direitos devem ser
garantidos com maxima prioridade, devendo prevalecer em relacdo a quaisquer
outros interesses, e que cabe a familia, ao Estado e a toda a sociedade o dever

de protegé-los e promové-los.

Essa protecdao deve também considerar a autonomia progressiva de criangas e
adolescentes, ou seja, o desenvolvimento progressivo das suas capacidades,
conforme seu crescimento. Entendemos, assim, que deve ser incentivada a auto-
nomia gradual dos mais jovens, e que os processos de reconhecimento e escuta
de suas vozes, demandas e opinides (ou, em outras palavras, o exercicio do seu
direito a serem ouvidos), deve considerar e se ajustar a sua faixa etaria e estagio

de desenvolvimento.

O direito de criangas e adolescentes a serem ouvidos foi, inicialmente, estabelecido
na Convencao sobre os Direitos da Crianca, da ONU, de 1989 e, posteriormente,
reforcado no Comentario Geral n?2 25 do Comité dos Direitos da Crianca (também
da ONU), o qual destaca os direitos das pessoas com menos de 18 anos em
relacdo ao ambiente digital. E importante mencionar que na prépria elaboracdo desse
Comentario Geral, mais de 700 jovens de 28 paises diferentes foram ouvidos

e tiveram suas percepcdes consideradas. Além disso, foi produzida uma versao do
documento final voltada para criancas, de forma que elas possam efetivamente

compreender os seus direitos.


https://www.unicef.org/brazil/convencao-sobre-os-direitos-da-crianca
https://alana.org.br/wp-content/uploads/2022/04/CG-25.pdf
https://alana.org.br/wp-content/uploads/2022/04/CG-25.pdf
https://5rightsfoundation.com/uploads/Our%20Rights%20in%20a%20digital%20world.pdf
https://5rightsfoundation.com/In_Our_Own_Words_Young_Peoples_Version_Online.pdf
https://5rightsfoundation.com/In_Our_Own_Words_Young_Peoples_Version_Online.pdf
https://www.unicef.org/brazil/convencao-sobre-os-direitos-da-crianca
https://alana.org.br/wp-content/uploads/2022/04/CG-25.pdf
https://5rightsfoundation.com/In_Our_Own_Words_Young_Peoples_Version_Online.pdf
https://5rightsfoundation.com/uploads/Our%20Rights%20in%20a%20digital%20world.pdf

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) segue um caminho seme-
lhante. Além de garantir que os dados pessoais de criancas e adolescentes sejam
sempre tratados a partir do melhor interesse desses sujeitos, a lei também esta-
belece no seu artigo 14, § 62, o dever de que as informacdes sobre como esses
dados serao utilizados seja clara e acessivel aos mais jovens, consideradas suas

“caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais”.

Isso porque incluir criancas e adolescentes
nas discussoes sobre tecnologias é uma forma
de promover sua autonomia e seu letramento
digital, e de prepara-los para serem cidadaos
ativos e criticos num mundo cada vez mais

digitalizado e orientado por dados.

Nao € a toa que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) estabelece
como um dos seus principios a gestdao democratica do ensino. Esse conceito é
pautado essencialmente por trés pilares: participacao, transparéncia e autonomia.
Eles possibilitam o fomento de acdes coordenadas que permitem a participacao
de toda a comunidade escolar (professores, estudantes, familias, direcdo, equipe
pedagdgica e demais funcionarios) nas decisdes do ambiente estudantil, por meio

do exercicio da cidadania.

A escuta da comunidade escolar é, portanto, um dos fatores centrais para uma gestao
democratica efetiva, e para sua concretizacdo devem ser fomentados espacos de escuta
e acdes de acompanhamento e mapeamento de anseios e necessidades. Isso pode
ser feito, por exemplo, com a criacdo e manutencdo de Conselhos Escolares, Grémios

Estudantis, Associacdes de Pais e Mestres e escolha de representantes de classes.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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POR QUE INGCLUIR

ESTUDANTES NOS DEBATES
SUOBRE TECNOLOGIAS PARA
O ENSINO-APRENDIZAGEM™?




Beneficios do reconhecimento
das vozes de criancgas
e adolescentes

A adocao de tecnologias para a educacao normalmente ndo envolve a comunidade
escolar. O processo de ado¢ado de recursos educacionais hoje é reconhecidamente
firmado entre as grandes empresas e as secretarias de educacao. Nao diferente,
quando a pandemia eclodiu, escolas de todo pais adotaram solucdes gratuitas.
Neste cenario, unidades escolares, professores e estudantes, via de regra, ndo
foram envolvidos nos debates que decidiram quais eram as tecnologias mais

adequadas a serem utilizadas.

Duas problematicas derivam deste cendrio: a primeira, que essas tidas solucdes
educacionais ndo chegam a todos os alunos adeqguadamente. Muitos alunos nao
conseguiram continuar estudando durante a pandemia simplesmente por falta de
acesso a dispositivos e conexao adequada a internet. A segunda, como sublinha a
UNICEF no seu recente guia de orientacao para |A e criancas, em geral tecnologias
de IA ndo sao concebidas tendo em mente criancas e os efeitos destas tecnologias

sobre elas ainda sdo desconhecidos.

Criar espacos e oportunidades de escuta significativa e reconhecimento das
vozes de estudantes nas escolhas de tecnologias para o ensino-aprendizagem
traz beneficios a todos os atores envolvidos: os proprios estudantes, professores,
gestores escolares, gestores publicos da area da educacao, e também aos

desenvolvedores das tecnologias.


https://nucleo.jor.br/reportagem/2023-08-24-como-as-big-techs-cravaram-os-dentes-na-educacao-br/
https://nucleo.jor.br/reportagem/2023-08-24-como-as-big-techs-cravaram-os-dentes-na-educacao-br/
https://www.unicef.org/innocenti/
https://www.unicef.org/innocenti/
https://www.unicef.org/innocenti/
https://www.unicef.org/innocenti/
https://nucleo.jor.br/reportagem/2023-08-24-como-as-big-techs-cravaram-os-dentes-na-educacao-br/

Aqui destacamos aqueles que consideramos
ser os principais desses beneficios:

Proporcionar um ambiente seguro para que os estudantes
expressem suas percepcoes, as secretarias de educacao, escolas e
professores nao apenas demonstram respeito pelo papel dos mais
jovens como protagonistas no processo de aprendizagem, como
também garantem que as ferramentas e recursos tecnoldgicos
atendam as suas necessidades e preferéncias, aprimorando, assim,

seu engajamento com os recursos e a qualidade da educacao.

Incluir os estudantes no processo de escolha de tecnologias
para o ensino-aprendizagem ndo apenas melhora a qualidade
da educacado, mas também permite que as instituicdes de
ensino selecionem e implementem tecnologias que promovam
a diversidade e a inclusdo. Isso inclui as adequacdes necessarias
para atender as necessidades de criancas e adolescentes
neurodivergentes ou que demandem acompanhamento
especializado. Dessa forma, todos terdo a oportunidade de

se beneficiar plenamente das ferramentas disponiveis.



Durante nossa interacao direta com criancas e adolescentes por
meio de pesquisa, notamos que sua participacdo nas escolhas
das tecnologias educacionais também fomenta um sentimento
de pertencimento e responsabilidade no ambiente de ensino.
Quando questionados sobre a importancia de serem ouvidos
para a escolha de recursos tecnoldgicos, as respostas foram

unanimes: gostariam muito de terem suas vozes reconhecidas.

Ao compartilharem suas opinides, os estudantes podem
oferecer percepc¢des sobre suas preferéncias. Processos de
consulta também servem para estabelecer lacos de confianca
entre criancas e adolescentes e adultos responsaveis. Através
desses lacos, sdo estabelecidos canais de comunicacdo para
gue estudantes possam relatar suas dificuldades e pedir apoio
diante de situacdes de riscos associados as tecnologias, como
cyberbullying, golpes online e disseminacao nao consentida

de imagens intimas, por exemplo.



Ao terem suas vozes reconhecidas nos processos de escolha
de tecnologias, ndao so6 os estudantes, como toda a comunidade
escolar passa a ter maior consciéncia das tecnologias disponiveis
e de como elas podem ser utilizadas. Isso possibilita a construcao
de um senso coletivo de participacao no uso da tecnologia, o
gue pode levar a questionamentos mais profundos sobre suas
funcionalidades e até sobre os riscos envolvidos, como bugs no

sistema ou possiveis violacdes a protecao de dados pessoais.

Esses questionamentos ajudam o ecossistema de tecnologias a
evoluir de maneira ampla. Quer dizer, faz com que as escolhas
de tecnologias sejam progressivamente refinadas, com a

construcdo coletiva de critérios que podem ir além do fator.

Atendendo as efetivas demandas dos estudantes e da
comunidade escolar, através da escuta e reconhecimento das
suas vozes, podem ser escolhidas tecnologias que realmente
terdo efetividade pratica e poderdo ser implementadas no
cotidiano escolar.Issoauxilianaotimizacdo derecursos publicos,
evitando a criacao de ‘galpdes de recursos tecnoldgicos’,

seja na forma fisica ou digital, com o dispéndio de recursos e

acumulo de tecnologias que ndo sao devidamente aproveitadas.


https://gauchazh.clicrbs.com.br/grupo-de-investigacao/noticia/2023/08/dois-meses-apos-reportagem-como-estao-os-galpoes-da-smed-onde-materiais-escolares-estavam-acumulados-e-sem-uso-cll5b0qg7006v015tihjv1v91.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/grupo-de-investigacao/noticia/2023/08/dois-meses-apos-reportagem-como-estao-os-galpoes-da-smed-onde-materiais-escolares-estavam-acumulados-e-sem-uso-cll5b0qg7006v015tihjv1v91.html
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Momentos e oportunidades para
o reconhecimento de suas vozes
emrelacao a tecnologias voltadas
ao ensino-aprendizagem

Entendemos que o didlogo sobre tecnologias deve ser constantemente incentivado
e promovido com toda a comunidade escolar, seja em sala de aula, por meio de sua
inclusdo no curriculo escolar, seja em outros espacos, como em reunides de pais e

mestres e de grémios estudantis.

Dito isso, diante do objetivo desta cartilha de propor diretrizes e modelos para o
reconhecimento das vozes dos estudantes em debates sobre tecnologias e educacao,
visualizamos dois momentos centrais nos quais podem ser criados processos de

escuta desses sujeitos:
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Para a tomada de decisao
sobre o contexto no qual serao
implementadas tecnologias

Caso a tecnologia va ser adquirida por um 6rgao publico por meio de licitacdo, este
momento seria equivalente aquele que antecede a elaboracao do edital. Caso a tecnologia
va ser adquirida diretamente pela escola, estariamos falando do momento de elaboracao
do projeto politico-pedagodgico. E, caso seja o professor aguele que ird pensar o uso de um

recurso tecnoldgico, seria antes da elaboracdo de seu plano de ensino, ou plano de aula.

Aqui nos referimos a processos para a escuta de estudantes em relacao a quais sao
0s contextos nos quais eles acreditam que tecnologias seriam melhor aproveitadas
no ensino-aprendizagem. Compreender esse contexto implica compreender, por
exemplo, em quais disciplinas os estudantes gostariam de contar com o apoio de
recursos tecnologicos, que tipo de recurso que os interessa (um jogo? Uma plataforma
com videos pedagodgicos? Tarefas de reforco da disciplina personalizadas?) e em
quais espacos de ensino-aprendizagem entendem que essas tecnologias seriam

melhor aproveitadas (em sala de aula? Em outros espacos escolares? Em suas casas?).

Ao realizar o mapeamento e consulta das necessidades dos estudantes no tocante as
tecnologias, a partir dessa consideracao critica prévia, a elaboracdo dos requisitos,
objetivos e funcionalidades das mesmas podem ser melhor especificadas em editais de
contratacao, planos politico-pedagdgicos e de ensino. Isso possibilita atrair possibilidades

que estejam alinhadas com a realidade da comunidade escolar em gquestdo.

RN
= 5
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Para a escolha de qual sera
o produto ou servico especifico
a ser implementado

Se estivermos lidando com a aquisicdo de tecnologia pelo setor publico, este seria o
momento posterior a apresentacdo de propostas em uma licitacdao ou convénio. Se a
tecnologia for selecionada por uma unidade escolar ou diretamente pelo professor,
o momento de escuta ao qual nos referimos acontece logo apds a decisao sobre o

contexto no qual a tecnologia sera utilizada.

Uma vez compreendido qual € o melhor contexto para a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos no ensino-aprendizagem, consideradas as possibilidades disponiveis,
cabe escolher concretamente qual sera o produto ou servico selecionado. Apds fazer
a listagem de produtos, servicos e fornecedores, adotando as diretrizes e modelos
participativos aqui propostos, € possivel realizar uma filtragem das propostas a

partir das demandas e interesses dos estudantes.

Nesta etapa, € interessante combinar as op¢des concretas disponiveis com os
processos de escuta dos estudantes com analises ligadas a usabilidade das tecnologias
€ aos riscos associados a elas. Essas analises devem ser conduzidas por atores
capacitados, que possam ponderar fatores pedagdgicos, orcamentarios e técnicos
relacionados a cada opc¢ao disponivel, favorecendo os recursos que oferecam mais

beneficios aos estudantes, como Recursos Educacionais Abertos.

RER AR RR RN
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1 Sobre direcionamento de licitacdao, conferir a Lei 14.313/2021

e o acordao 2383/2014 do TCU.
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Diretrizes gerais para ainclusao de
crianc¢as e adolescentes nos debates
sobre tecnologia na educac¢ao

As diretrizes gerais abaixo propostas servem para apoiar os processos de consulta
e reconhecimento das vozes dos estudantes, independentemente do momento em

gue eles sejam realizados. Em outras palavras, tratam-se de guias gerais para se ter

em mente ao estruturar modelos de escuta de criancas e adolescentes.
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Modelos para a promocao

da participacao significativa
de estudantes em debates
sobre tecnologias voltadas
ao ensino-aprendizagem

Antes de delinear os contornos dos modelos propostos para a promocao da escuta
de estudantes, é importante destacar uma vez mais que eles se tratam de sugestdes
para inspirar e incentivar a participacao de criancas e adolescentes em processos

de tomada de decisdo sobre as tecnologias de ensino-aprendizagem.

Cabe aqueles que forem estruturar esses processos de escuta se inspirar nos modelos
propostos e adapta-los a sua realidade local, aproveitando-se das estruturas, espacos
e praticas ja existentes em seus contextos. Para ilustrar com exemplos, um processo
de consulta conduzido por uma secretaria estadual de educac¢cdo nao sera igual
a um processo estruturado por um professor. Da mesma forma, ha escolas que
possuem estudantes lideres de turma e outras em que cada turma possui um
professor tutor, e é interessante que os modelos considerem e se adaptem a cada

uma dessas particularidades.
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Recomendamos que todos os processos de escuta sejam acompanhados de, ao menos,

Participacao
de professores

um professor, ainda que a discussao seja sistematizada e encaminhada através dos
mencionados “lider de turmas” e “monitores”. Além de entender a importancia do papel
do professor, esse cuidado serve para atender a preocupacao de evitar sobrecargas
ou constrangimentos aos estudantes. A promoc¢ao da escuta e reconhecimento das
suas vozes deve ser um momento de autonomia e ganho de confianca que, apesar

de envolver responsabilidades, deve ser fomentado a partir de um espaco seguro.

Participacao
de terceiros

Em nosso contato com estudantes, foi também bastante destacada a possibilidade de
ser incluida a figura de um “terceiro” em processos de escuta. Esse “terceiro” poderia
ser um especialista, pesquisador ou mesmo profissional da educacdo que tenha a
tecnologia na sua trajetdria e que, a partir de uma perspectiva multidisciplinar, possa

auxiliar na criacao de um espaco de confianca para coleta das opinides dos estudantes.



dhj CARTILHA IA NA SALA DE AULA

Saber escutar,
efetivamente ouvir
e ser um facilitador

Escutar sensivelmente implica receber o que o outro diz sem pré-julgamentos,
promovendo uma troca mutua que fortalece a conexao interpessoal. Seqgundo Barbier
(2002), o siléncio da escuta é essencial para captar significados latentes ndo expressos
verbalmente. Ao conduzir grupos focais sobre a comunicagao nao verbal de criangas e
adolescentes, é crucial entrelagar observagcoes com estratégias de abordagem flexiveis.
A escuta sensivel, conforme descrita por Barbier (1998, 2002), € uma ferramenta valiosa
nesse processo de exploracao e analise. Ao compartilhar percepcoes e interpretagdes
temporais entre observadores e facilitadores, busca-se uma compreensao mais profunda
dos sinais emitidos pelo grupo, seja verbal ou nao verbal. A intengao nao é encontrar
respostas certas ou ideais, mas sim abrir espaco para escutar integralmente o outro,
incluindo suas expressoées corporais. Portanto, ser um facilitador eficaz requer saber

escutar, ouvir com sensibilidade e adaptar-se as nuances da interagcao humana.

)_
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Outrarecomendacao unanime entre os estudantes ouvidos foi a de que as consultas sejam

Formato
presencial

realizadas de forma presencial, uma vez que os mesmos vivem em realidades diversas e
nem sempre tém acesso a Internet. Nao s6, mas entendemos também que o engajamento
presencial e ainteragao entre eles permite que suas opinides sejam construidas de forma
mais robusta. Dessa forma, recomendamos que a escuta dos estudantes, independente
do momento em que seja realizada ou do modelo de acordo com o qual ela se desenvolva,
seja realizada em formato presencial, em ambiente confortavel, preferencialmente em

locais familiares como a propria sala de aula.

Apresentacao,

em linguagem clara
e acessivel, dos
objetivos da consulta

Todos os processos de escuta devem ser iniciados com uma etapa de apresen-
tacdo de seus objetivos. E essencial que os estudantes entendam quais tipos de
opinides é esperado que eles expressem e quais perguntas espera-se que eles res-
pondam: se os contextos nos quais gostariam de utilizar tecnologias ou se, entre
determinadas possibilidades, qual o produto ou servico que entendem mais ade-
guado. A apresentacao desse objetivo, vale destacar, deve ser feita de forma direta

e compreensivel aos estudantes, adaptadas ao seu desenvolvimento progressivo.

% Kl
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Unificado, contando com a escuta
e participacao de professores
e estudantes em um Unico momento

A partir de uma divisdao por turmas ou séries, dependendo
da estrutura da escola, seria organizado um encontro de
estudantes e professores. O encontro teria duracao, no minimo,

de um turno (manha ou tarde), dividido em trés etapas:

Apresentacao dos

objetivos da consulta

Escuta: etapa que busca coletar as sugestdes e impressodes
dos estudantes em relacdo aos objetivos da consulta.
Neste momento, seria escolhido um ou mais professores -
de preferéncia professores ligados a tecnologia, como de
informatica - para mediar a discussao, coletar e sistematizar

as impressdes dos estudantes.

Decisao: nesta fase, o resultado alcancado pode ser
sistematizado pela pessoa que estd mediando a discussao
para, em seguida, ser levado ao agente decisorio. A depender
do caso concreto, pode ser realizada uma votacao entre os
estudantes, para que cheguem a uma proposta final coletiva, ou

a multiplicidade de suas visdes também pode ser considerada.




Estudante como agente
protagonista

Este modelo pode ser aplicado especialmente em escolas que ja contam
com a estrutura de estudantes “lideres de sala”, “representantes de turma”,
“alunos monitores” ou liderancas similares. Neste modelo, a escuta dos
estudantes é realizada em suas turmas e o “mediador” do debate seria o

estudante “lider”, em um processo que seria dividido em trés momentos:

Apresentacao dos

objetivos da consulta

Escuta: nesta fase, cada turma realizaria sua propria discussao. Os lideres de
turma conduziram o debate, de forma a compreender a visao geral do grupo
e 0s principais pontos levantados na discussao, ainda que nao seja alcancado
um consenso. Importante destacar que apesar de a figura central da discussao
ser o lider de turma, o que estimula a autonomia e amadurecimento, é

recomendavel ter um professor ou um terceiro acompanhando a discussao.

Decisao: nesta fase, o resultado alcancado pode ser sistematizado pela
pessoa que estd mediando a discussdo para, em seguida, ser levado ao
agente decisorio. A depender do caso concreto, pode ser realizada uma
votacao entre os estudantes, para que cheguem a uma proposta final

coletiva, ou a multiplicidade de suas visdes também pode ser considerada.




Estudante como participe
e apoiador do “professor
conselheiro”

Este modelo pode ser aplicado especialmente em escolas que
ja contam com a estrutura de um “professor conselheiro”, ou
seja, de docente que possua a funcao de compreender e apoiar
determinada turma na resolucdo de suas demandas. Este modelo

seria dividido em trés etapas:

Apresentacao dos

objetivos da consulta

Escuta: O professor conselheiro faria a discussdo com os estudan-
tes na turma em questao, entendendo as escolhas e demandas
daquele grupo, para figurar como uma espécie de “mensageiro”

para os outros professores.

Decisao: Depois de conduzidas as discussdes necessarias e
compreendidas as opinides (unanimes ou nao) dos estudantes,
os professores-conselheiros se reuniriam para deliberar sobre
o que foi discutido em cada turma. Em seguida, levariam ao
agente decisorio em relacdao as tecnologias, de forma reunida,

as percepcdes dos mais jovens.
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CONFIRA NOSSOS VIDEOS:

Contribuicdo da Data Privacy Brasil para a ONU (Comentario Geral 25)

Dados e Direitos na Infancia e Adolescéncia no Ambiente Digital:

caminhos para a protecao juridica no Brasil e na Argentina

Guia A Escola no Mundo Digital: https://dadosestudantis.org.br/

Iniciativa Educacao Aberta: https://aberta.org.br/

Pilares do Futuro: https://pilaresdofuturo.org.br/#o-que-e

https://criancaeconsumo.org.br/wp-content/uploads/2022/01/comentario-geral-n-25-2021.
pdf + https://alana.org.br/wp-content/uploads/2022/04/CG-25.pdf + https:/www.
mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_
produtos/BibliotecaDigital/Publicacoes_MP/Todas_publicacoes/Comentario-geral-n.25-
na-pratica_orientacoes-para-a-defesa-das-criancas_2023.pdf CG 25 traduzido para

o portugués + CG 25 comentado (ambos pelo Crianca e Consumo) + CG 25 para criangas


https://www.dataprivacybr.org/documentos/contribuicao-para-onu-comentario-geral-25/
https://www.dataprivacybr.org/wp-content/uploads/2022/07/Dados-e-direitos-na-infancia-e-adolescencia-no-ambiente-digital_VF-ACES.pdf
https://www.dataprivacybr.org/wp-content/uploads/2022/07/Dados-e-direitos-na-infancia-e-adolescencia-no-ambiente-digital_VF-ACES.pdf
https://dadosestudantis.org.br/
https://aberta.org.br/
https://pilaresdofuturo.org.br/#o-que-e
https://criancaeconsumo.org.br/wp-content/uploads/2022/01/comentario-geral-n-25-2021.pdf
https://criancaeconsumo.org.br/wp-content/uploads/2022/01/comentario-geral-n-25-2021.pdf
https://alana.org.br/wp-content/uploads/2022/04/CG-25.pdf
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/Publicacoes_MP/Todas_publicacoes/Comentario-geral-n.25-na-pratica_orientacoes-para-a-defesa-das-criancas_2023.pdf
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/Publicacoes_MP/Todas_publicacoes/Comentario-geral-n.25-na-pratica_orientacoes-para-a-defesa-das-criancas_2023.pdf
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/Publicacoes_MP/Todas_publicacoes/Comentario-geral-n.25-na-pratica_orientacoes-para-a-defesa-das-criancas_2023.pdf
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/Publicacoes_MP/Todas_publicacoes/Comentario-geral-n.25-na-pratica_orientacoes-para-a-defesa-das-criancas_2023.pdf
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/BibliotecaDigital/Publicacoes_MP/Todas_publicacoes/Comentario-geral-n.25-na-pratica_orientacoes-para-a-defesa-das-criancas_2023.pdf
https://criancaeconsumo.org.br/wp-content/uploads/2022/01/comentario-geral-n-25-2021.pdf
https://alana.org.br/wp-content/uploads/2022/04/CG-25.pdf
https://aberta.org.br/
https://dadosestudantis.org.br/
https://www.dataprivacybr.org/documentos/contribuicao-para-onu-comentario-geral-25/
https://www.dataprivacybr.org/wp-content/uploads/2022/07/Dados-e-direitos-na-infancia-e-adolescencia-no-ambiente-digital_VF-ACES.pdf
https://pilaresdofuturo.org.br/#o-que-e
https://youtu.be/0qpnyQHYke8
https://youtu.be/pTWJLlT5dVM
https://www.youtube.com/watch?v=Zi55ccnP8kM
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