
Data Privacy Brasil
Descritivo de posição

Vaga para Estágio em Atendimento

Sobre a Data Privacy Brasil

A Data Privacy Brasil é uma organização que nasce da união entre uma escola e uma
associação civil em prol da promoção da cultura de proteção de dados e direitos digitais no
Brasil e no mundo. Para isso, com o apoio de uma equipe multidisciplinar, realizamos
formações, eventos, certificações, consultorias, conteúdos multimídia, pesquisas de
interesse público e auditorias cívicas para promoção de direitos em uma sociedade
datificada marcada por assimetrias e injustiças. Por meio da educação, da sensibilização e
da mobilização da sociedade, almejamos criar um ambiente digital mais seguro, justo e
ético para todos.

Sobre a vaga

Estamos em busca de uma pessoa em início de carreira para nos apoiar no atendimento
aos nossos clientes e alunos. Você será responsável por responder às demandas advindas
especialmente via email e WhatsApp, tirando dúvidas ou reportando problemas para os
times responsáveis por resolvê-los. Também dará apoio pontual no controle de alunos e
agendamento de provas. A pessoa candidata ideal tem boa expressão oral e escrita, é
organizada e tem disposição para aprender. Essa vaga é para você? Vem pro #TimeData.

1. Principais atribuições e responsabilidades do cargo:
● Atender as solicitações via email e WhatsApp;
● Direcionar as demandas para os times responsáveis;
● Agendamento de provas;
● Controle de alunos.

2. Requisitos para a vaga:
● Graduação em andamento em Vendas, Marketing, Comunicação,

Administração ou cursos correlatos;
● Conhecimento dos serviços Google (especialmente Gmail) e WhatsApp;
● Boa comunicação oral e escrita;
● Pacote Office;
● Organização;
● Trabalho em equipe.

3. Informações importantes:
● Remuneração: R$ 1.500,00 + cartão Flash mensal (R$ 500,00);
● Horário: 30 horas semanais (flexível);



● Disponibilidade para início em outubro/2023;
● Modelo de trabalho remoto, com possíveis atividades pontuais presenciais;
● Processo seletivo: avaliação de currículo com carta de motivação, teste

prático e entrevista online.

Prazo para inscrição: 27 de setembro, através do formulário.

Caso tenha qualquer dúvida, entre em contato pelo email marketing@dataprivacy.com.br

https://forms.gle/CfnLYSGsnFh9wCTMA
mailto:marketing@dataprivacy.com.br

